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RAPOR HAKKINDA

isletmemiz, strddrilebilirlikle ilgili olarak, Tlrkiye Strdurulebilir Turizm Programi’nin yakimldliklerini yerine getirecegini ve
surduarulebilirlik performansinin artirilmasi icin surdarulebilir yénetim sisteminin surekli iyilestirilmesini taahhit eder. Sektorin
durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kulturel riskler, mevzuat kaynakh degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla
yOnetim sistemimiz surekli gézden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar guncellenmektedir.

Surdarlebilirlik calismalari, isletme Yénetimi koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin
degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve goruslerine aciktir.

TESIS TANITIMI VE TESIS OZELLIKLERI

Tesisimiz Siteler Mah.Cumbhuriyet Blv. Prestige Hotel Apart no:13 Marmaris - Mugla adresinde yer almaktadir. Tesisimizde 100
adet misafir odasi 200 yatak mevcuttur.

e Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;
e Yuksek hizli kablosuz internet

e TV/Uydu Minibar

e Misafir su ve icecek ikram tepsisi Mesaj bildirim hizmeti Uyandirma hizmeti

e Belboy Hizmeti

e Camasir yikama, kuru temizleme, terzi, utu hizmeti Sa¢ kurutma makinesi

e Banyo hijyen kiti

e Merkezi yangin sistemi ile baglantil duman detektort Acil ¢ikis yonlendirme levhalari

e GUrulty icin 6zel yalitimli kapi ve pencere sistemi

Odalarimiza ek olarak misafirlerimiz icin 6zel olarak dlizenlenen 200 kisilik Restoran, Sauna, Turk hamami, buhar odasi, snack
bar ve engelsiz misafirlerimizin erisimi icin 1 adet engelli odasli, genel alanlarda engelli tuvaletleri (kadin ve erkek) ve asansorlerde
Braille alfabesi mevcuttur.






SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Tesisimizde yer alan surduarulebilirlik ekibi

SUrduralebilir ydnetim sisteminin kalite, ekonomi, yonetim, gevre, kultur, insan haklan, saglik ve guvenlik konularinda tim

calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek
isletme yonetim sireclerinin surekli

iyilestirilmesini saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmekte, Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve
uygulamalari gézden gecirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Ekip Lideri Cenker Binay
Cevre Temsilcisi Recep Binay
Enerji Yonetimi Temsilcisi Baki
Yalinkihch
Calisan Temsilcisi Guzel Ozden
Destek Elemani Sevim Cetin

= Cenker Binay
Ekip Lidieri

1
| | | |
Recep Binay Baki Yalinkihgh Gazel Ozden Sevim Getin
Gevre Temsilcisl Enar]l Yanetimi Temsiicisi Calgan Termsiicisi Destek Elernani




SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI POLITIKALAR

Isletmemizin tiim ydnetim sirecleri gelistirilebilen bir Strdurilebilirlik Yénetim Sistemi (SYS)'nin temel cercevesini olusturmakta
ve politikalarini ortaya koymaktadir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kultir, ekonomi, kalite, insan haklar,
saglik, guvenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni baslklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim politikamiz ve
sistemimiz de bulunmaktadir.

Surdurilebilir yonetim sistemi kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltlr, insan haklari, saglik ve glvenlik konularinda tim calisanlar
tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme
yOnetim sureclerinin surekli

lyilestiriimesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve
uygulamalarimiz gézden gecirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Sektorun durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kulturel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve gtincellemeler
dolayisiyla yonetim sistemimiz surekli gézden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar guncellenmektedir.

KALITE POLITIKAMIZ

Vizyonumuza ulasmak yolunda;

Misafir beklentilerine Ust seviyede karsilamak ve sektérde énce bir kurulus olmak,

Kurulus felsefesinin tUm personellerimizle olusturup, surekli gelismeyi, is yerine guveni ve misafirlerimizin beklentilerini asan
hizmeti sunmak, Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida guvenligi risklerini énleyici yaklasim ile gereken

hassasiyeti géstererek hizmet vermek, Ulkemizde diger tiim kuruluslara érnek bir isletme olmak ve deger yaratmak



Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik gerek can guvenligini gerekse de is glvenliklerini tehlikeye atabilecek tim riskleri
en alt seviyeleri indirerek bu kazalari dnlemek,

Kaliteyi olculebilir hale getirmek, sistemin surekli iyilestiriimesini saglamak ve hedefler belirleyip calisanlarimizin ve yénetimin
birlikteligini saglamak,

isletme olarak personelleri ile birlikte cevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglikli ve glvenli bir cevre birakmak
oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Tdm cahsanlarimizin insan onuruna uygun calisma kosullarinda, saglikli ve givenli bir ortamda calisma hakki olduguna inaniriz.
Calisanlarimiz bizim en degerli varligimizdir ve calisanlarimizin givenligini saglamak ve korumak en oncelikli is hedefimizdir.

isletmemiz yasal yukimliliklerin étesinde en iyi cevresel ¢cdzimleri uygulamalari ve cevre dostu teknolojilerin gelismesine ve
yayllmasina yardimci olacak ve cevre bilincini arttiracak her turll girisime destek saglamak adina her zaman hazirdir. Faaliyet
gostermekte oldugumuz Marmaris’ de

topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi; hissedarlarimiz calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslar ve diger
paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

insan kaynaklarimizin, stirdirilebilir bilyiimenin en énemli unsuru olduguna inaniriz. Calisanlarimizin 6zIiik haklarinin tam ve
dogru bicimde kullaniimasini saglariz.

Calisanlara durust ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, guvenli ve saglikli bir calisma ortami taahhit ederiz. Calisanlarimizin
bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz. Her tirll faaliyetimizden
dogabilecek cevresel etkileri sorumluluk bilinci ile yénetiriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde toplumumuzun gelisimi icin caba gdsteririz. Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk
bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonulli olmalari konusunda destekleyecegiz

Tedarikgilerimiz basta olmak Uzere tim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin saglanmasina yonelik
yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen goésterecegiz

is sagligi ve giivenligi cercevesinde calisanlarimiz icin tim énlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerini konusunda uzman
kisilerce ve yillik egitim programi ¢ercevesinde calisanlarimiza sunulmasi konusunda ayrica hassasiyet gostermekteyiz.

Turkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve kulturlerini duyarl davranir, tim yasal dizenlemelere uygun hareket
ederiz.



KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Kultiirel mirasin sunulmasi: isletmemiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarina saygi gésterir. Geleneksel ve cagdas yerel
kUltlrin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: isletmemiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlar sergilemez.

Sirdiralebilir yerel gastronominin tanitimi: isletmemiz yerel Grlinlerin tanitiimasi ve tiiketimine dncelik vermektedir. Tim
faaliyetlerinde gastronomide surdurulebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

ENERJi POLITIKAMIZ

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler

belirliyoruz. Bunun icin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikumlalUklerimizi yerine getirmek Gzere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin surekli
iyilestiriimesini saglayacak calismalar gonilli olarak yurGtir, calismalarimizin sonuclarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Uzere is birligi yapmayi
onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile topyek(n bir
farkindalik ve bilin¢ seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi surdirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun urtn, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya
calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi belgelemeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde glincellemeyi, gézden gecirmeyi
ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem cevreye olan
negatif etkileri hemde atik miktarini azaltacagini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déntisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar tercih ederek dogayi korumaya
katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar yaratmaya calisiriz,



Yenilenebilir enerji sistemi olarak gunes panelleri su isitmasinda kullaniimaktadir.

Su, enerji ve tUm dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya calisinz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi ve kaynaklarin kullanimi ile ilgili performansimizi dlcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi kaynaklarin tiketimi konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaclanz.

CEVRESEL SATINALMA POLITIKAMIZ

Satin alma da en 6nemli hedef kriter atiklar en aza indirmek ve. Satin almada surekliligin saglanmasidir. Bu hedef dahilinde
kurulusta uygulanacak mal-kabul uygulamalari;

Satin alim yapilirken yeniden kullaniima 6zelligi bulunan Urtnler, depozitolu Urtnler veya geri dondsimsuz atik
olusturmayacak organik Urtnler tercih edilecektir.

Bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik Grin ve sarf malzemeleri yerine tekrar kullanilabilen,
doldurulabilen, eger hicbiri mimkun degilse cevreye en az zararli ve geri donustUrulebilen Grlnleri tercih edilecektir.
Tek kullanimlik Grtinlerin ve sarf malzemelerinin satin alinmasi zorunlu ise (6rnegin temizlik malzemeleri, kirtasiye
aranleri vb.) bu trdnlerin satin alinmasi, kullanilmasi ve geri donasimu dikkatle izlenilecek ve ydnetilecektir.

Tek kullanimlik Grdnlerin nasil geri dontsume ydnlendirilebilecegine ve tek kullanimlik Grdnlerin kullaniminin
azaltilmasina dair yonerge ve talimatlar bu konuda personele egitim verilecektir.

Odalarda bulunan tek kullanimlik pet sise, karton bardak, paketli Grtnler gibi Grunlerin kademeli olarak kaldirilacak,
kullanilan gida Urlnlerinin ve diger malzemelerin posetlenmesi gibi uygulamalarin sonlandirilmasina yonelik
hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere uyum surecinin izlenerek raporlanmasi yonetim gézden gecirme
toplantilarinda gorusulecektir.

Satin alim yapilirken gereksiz ambalajdan kacinilmasi 6nemlidir. Kagit ve plastik bardak, tabak, catal, kasik, pet sise
icinde su vb. Urunler yerine yeniden kullanim 6zelligi bulunan cam ve metal Urinler tercih edilecektir.

Sik kullanilan malzemeler (6rnegin ylUzey temizleyiciler) kiicik ebath ambalajlar yerine daha buyuk ebath ambalajlarda
alinarak olusacak plastik atik miktar azaltilacaktir.



Gerekli mal ve Urlnlerin dogaya, cevreye zarar vermeyen Urltinlerden Uretilmesi, 6ncelik geri dontisumli ve
eko etiketli GrGnlere verilecektir.

Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen Urlinler acisindan cevre sertifikal Grlinler ve
tedarikciler tercih edilecektir.

Sertifikall GrUnlerin ve tedarikcilerin mevcut olmadigi yerlerde, blylime veya Uretimin kdkeni ve yontemleri dikkate
alinacaktir.

Tehdit altindaki turler kullanilmaz veya satilmaz.

Bitkisel ve hayvansal UrUnlerin neslini tehlikeye atacak tedariklerden kacinilacaktir.

Urtinlerde dncelik cevre sertifikali Grlinler tercih edilecektir.

Batun mal (malzeme, hammadde, mamul ve yart mamul Urunler) tedarikleri ve satin alimlari, Gida Kanun ve
Mevzuatlarina, Tarim ve Orman Bakanligi, Saglik Bakanhgi, Hifzissihha Kanunu ve mevzuatlarina uygun, TSE Hijyen
ve Sanitasyon Sistemleri geregince gerekli belgelere sahip olan satin alma standartlarina uygun olan
tedarikcilerden ve onlarin ilgili sertifikalara sahip Urtnlerinden yapilacaktir.

Yerel adil ticaretin desteklenmesi amaciyla satin alma 100 km sinirlar icerisindeki yerel saticidan yapilacaktir.

Onayh tedarikgi firma listesi ve gerekli denetimlere tabi olmus yerel firmalardan satin alma yapilacaktir.

Mal-arun tedariki yapan firmalar, periyodik olarak denetlenecektir.

Tedariki yapilan temizlik, hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlarin CE Belgesine sahip olmasina dikkat edilecektir.
Gida maddelerinde tarimda adil ticaret uygulamalarini benimseyen tedarikcilere 6ncelik verilecektir.

Tedarigi gercgeklestirilen tim kimyasal Grinlerin kullanimi le ilgili yetkili firma tarafindan ilgili kisilere bilgilendirme egitimleri
planlanacak.

TUm Gida urUnleri icin Tanim ve Orman muduarligu izin belgeleri tedarikci firmalardan alinarak bilgisayar ortaminda
saklanacak.

Hasere ilaclama, dezenfeksiyon ve Mutfakta kullanilan kimyasal Grtnlere ait MSDS Guvenlik bilgi foyleri tedarikci
firmalardan tedarik edilerek bilgisayar ortaminda saklanacak.

Mal kabul sirasinda guvenli fiziki mesafe kurallari ihlal edilmeyecektir.

Mal kabullinde calisan personellerimiz kisisel koruyucu ve bulas dnlemlerini alacaklardir. (Maske, siperlik, eldiven,
onluk, el hijyeni vb.) Onlemler geregince mal kabulinde yasanacak yigiimalar ve birikmelerin 6niine gecebilmek icin
gereken planlamalar yapilacaktir.

Mal kabull (tesellim) ile beraber direk olarak tuketime ve misafir kullanimina verilecek trunler kolilerinden
cikanldiktan sonra detayli sekilde dezenfekte isleminden gecirilerek kullanima verilebilecektir.

iIk defa satin almasi yapilan mutfak alet ve edevatlari, celik servis takimlari, cam ve porselen servis takimlari vb.
Yikanabilir malzemeler, kullanma verilmeden 6nce bulasik makinesi ile yikandiktan sonra kullanim icin ekipman
deposuna alinacaktir.

Atik ve iade urunler kontrolll bir sekilde atik ve iade alaninda beklemeye alinarak tedarikci firmaya ulastiriimasi
saglanacak..



IS SAGLIGI VE GUVENLICI POLITIKAMIZ

Is yerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikcilerimizi korumak, glvenli bir is ortami olusturmak ve stirekliligi saglamak
amaci ile;

e s Saghg ve Guvenligi konusundaki tim yasal ve diger yukimliliklere uyariz.

o is Sagligi ve Glvenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini benimseriz.

e Risk Degerlendirmesi ve Risk Duzeyi Azaltma etkinliklerine her diizeyde katihm icin hedefler koyarz.

e is Saghg ve Guvenligi kiltirimzi sirekli iyilestirerek, strdirulebilir “Sifir is Kazasi” hedefine ulasmayi hedefleriz.

o s saghgi ve guvenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, dncii ve drnek olmak adina tiim calisanlarimizla ve cevremiz
ile paylasiriz.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLICi POLITIKAMIZ

isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlanimizin saghk, glvenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarnn is gucune katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

¢ C(Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

e Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglanz.

e Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

e Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarnn sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina muisaade
etmeyiz. DUnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI



Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirll psikolojik, fiziksel, ticari
vb. sdmurltye karsi gézetmek ve korumak oéncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;



e Kendi kurumlarimizda cocuk isci calistirimasina miusaade etmez ve tum is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e [sletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

e Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

e Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin g6zetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dizenler ve ilgili projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle isletme y6netimine bilgi verir, gerekli gérulen
durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI UYGULAMALAR
YASAL UYUM

Isletmemiz, yarirlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin giincel bir listesini bulundurur
ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde isletmemiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz
eder.

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani,
personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile
mucadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

Paydaslar ve iletisim

isletmemiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gdrsel materyal kullanir. internet sitesinde,
sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde isletmemiz, Griin ve hizmetleri
acisindan seffaf ve gercekgci bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda politika ve surdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini
de calisanlari ve musterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin isletmemizin internet sitesi
kullaniimaktadir. internet sitemizde sirdirilebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar
konusuna uygun periyotlarda dizenlenir.

isletmemizde surdarilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu
kurumlarindan,

belediyelerden, calisanlardan, cevre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay! hedefleyen bir sistem
mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.



Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek
sekilde duzenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin dizenli takibi, calisanlar icin e-posta, mesajlasma
servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin dizenli takibini icerir.

Musteri deneyimi

isletmemizde misteri memnuniyetine dnem verilir. Miisteri memnuniyeti, strdiralebilirlik ile ilgili yukarida aciklanan sistemden
gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuclarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli
onlemler alinir.

HERKES ICIN ERISIM

isletmemiz, imkanlar dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda
musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Bedensel engelliler icin havuz asanséri bulunmaktadir. isitme engelliler icin acil durum titresim cihazi bulunmaktadir.
Asansorlerde gorme engelliler icin Braille alfabesi bulunmaktadir.

Otelimizdeki bir oda engelli odasi olarak ayrica duzenlenmistir.

isletmemiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda srekli iyilestirmeyi takip ve taahhit
etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de
surekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

isletmemiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde
iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak calisanlarimizi dizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

FERRTE. i

Otel giris rampasi Engelli Tuvaleti Braille Alfabesi Isitme engelliler icin titresimi  Havuz engelli asansoru



SATIN ALMA

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarl, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari icermektedir.

Isletmemiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikcilerimiz ile belirli araliklarla gériismeler yapmaktayiz.
Onlann surdurulebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: isletmemiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla yerel tedarikcilere éncelik
vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini duzenli olarak denetlemekte, tedarikci listesini guncellemekte ve tedarikgilerini
bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani 6lculmektedir.

Isletmemiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grinler icin kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikcilere de éncelik

vermektedir.
Yerel Tedarikgi Oran: (%)
75.61%

Cevreye duyarll satin alma: isletmemiz satin alimda cevreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kati ati§1 azaltmak Gzere
verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Toplam Tedarikci Yerel Tedarikgi Sayisi

i1

isletmemiz, satin alimlarinda cevreye duyarli Grlinlere (cevre etiketli Girlinlere) éncelik vermektedir. Satin alinacak riin grubunda
cevre etiketli Grunler yoksa ilgili Grlnlerini, Gretimi ve diger tim slrecleri cevreye zarar vermeyen tedarikci ve ureticilerden
seger.

Isletmemiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken surdurilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikcilerin secilmesini énceliklendirir.
Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar 1ISO14001, ISO50001, 1SO14064, 1SO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcolLabel, vb.) veya kaynag takip edilebilen Urlnler tercih
edilmektedir. Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan turler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) isletmemizde

alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikall, yerel Uretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikcilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani élcilmektedir.

isletmemizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu cercevede, satin alimlarimizda
yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donustirulmus mallan tercih etmektedir.



isletmemiz ayrica, toplu alima ve dékme Urin alimina éncelik vermektedir. Bu sayede isletmemize daha az sayida nakliyat
yapillmakta, daha az sera gazi emisyonu uretilmektedir.

isletmemize gelen Uriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel énceligimiz ve

tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Grlnlerin satin aliminda tek kullanimlik Grinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten)
kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik GrGnlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.
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ENERJi VE CEVRE

Enerji tasarrufu: isletmemizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiketiminin diizenli 6lctimesini,
izlenmesini, azaltiimasini icermektedir.

isletmemizde kullanilan toplam enerji tire gére dlctlmektedir.

Isletmemiz, eneriji tiiketiminin yiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte bunlar icin énlemler planlamakta ve uygulamaktadir (isi
yalitim sistemleri, enerji tuketim sinifi bulunan cihazlardan dusuk tuketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yuksek enerji tuketimli
aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica isletmemiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

2025 yih misafir basi geceleme 10.06 kwH, 2024 yilinda ise 10,94 kwH olmustur. Elektrik tiketiminde kisi basi %8 oraninda
tasarruf saglanmistir. Hedeflerin Gzerine cikilmistir.

2025 karbon kisi basi 5,14 kgCo2, 2024 karbon kisi basi 5,61 kgCo2 olmustur. Misafir geceleme basi %8 oraninda tasarruf
saglanmistir. Hedeflerin Gzerine cikilmistir.

100 adet fidan bagisi GETOB ORMANI agaclandirma kampanyasi adi altinda GETOB’a bagislanmistir.
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SU YONETIMI VE ATIK SU

isletmemizin, su tasarrufu dnlemleri uygulanmaktadir. Tim dus basliklarinda parletér bulunmakta

isletmemizin bulundugu bélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water
Risk Atlas kullanilmaktadir. ilgili web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.

isletmemiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.
Su, yasal ve surdurulebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir.

Su tuketimimizi 6lcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.
isletmemizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. isletmemizde carsaf ve havlularin misafir istegine bagl olarak
degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.

isletmemiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yénlendirmektedir. isletmemiz atik suyunun
cevreye zarar vermemesi icin tum imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

2025 yih kisi basi su tiketimi 0,29 metrekip, 2024 yilindaki kisi basi su tuketimi 0,32 metreklp olup yaklasik %9 kisi basi az su
tiketimi olmustur. 2025 hedefi kisi basi %5 su tasarrufu olup bu oranin Utzerinde bir tasarruf saglanmistir.

Sebeke suyu aritilarak 24 saat boyunca misafirlerin icme suyu olarak kullanmasina olanak saglanmaktadir.




GIDA ATIGI VE KATI ATIK

2025

isletmemizde bir Kati Atik Yénetim Plani vardir. Plan, atik
Uretiminin dizenli 6lctlmesini, izlenmesini, atiklarin
azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri donasimu ve atik
bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri dondsebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi
turlerine gore ayristinlmakta, aynstirlirken geri déniasim ve
yeniden kullanim durumlari gézetilmektedir.

Isletmemiz atik ydnetimi konusunda calisanlarini ve
paydaslarini duzenli olarak ve cesitli gorsel ve iletisim
materyalleri ile

bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Karisik ambalaj 2024 yilinda
kisi basi 0.05 kg iken 2025 yilinda 0.04kg olmustur. %20°lik bir
azalma olmustur.

2024 2023

isletmemizde tirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve
lisansli firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklar da dahil olmak Uzere kati atiklar ture gore
Olculmektedir. Isletmemizde misafir veya geceleme basina
kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

isletmemiz ayrica, kati atik olusumunun yiiksek oldugu
faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini ve
israfi azaltmak icin duzeltici 6nlemler planlamakta ve
uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel ntfus veya cevre Uzerinde olumsuz
bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile
ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum
saglanmaktadir.

Atik Tiirii OCA SUB MAR Nis MAY HAZ TEM AGU EYL EKi KAS ARA Toplam Atk  OncekiYil Toplami
| cam-kKg. 0 0 0 0 0 0 600 50 50 100 0 0 800,00 850,00
| sitkisel Yag - Kg. 0 0 0 200 200 450 300 350 200 0 0 1.700,00 400,00
| Geri Déniistim (Kansik Ambalaj) - Kg. 0 0 0O 0 350 420 550 50 50 50 0 0 1.470,00 1510,00
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2025 2024 2023

Misafir Basi Atik Birim OCA suB MAR Nis MAY HAZ TEM AGU EYL EKi KAS ARA Ort.
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Kg. 000 000 000 000 004 003 006 004 005 004 000 000 004
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Kg 000 000 000 000 015 015 018 002 002 002 000 000 008

CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin cevre ve yérenin, calisanlarimizla olusturdugumuz buyuk
ailemizin kurumsal

Basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere blUyik etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada
sorumluluklarimizi gézden gecirmeyi bir yonetim anlayisi olarak benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, icinde yasadigimiz ¢cevrenin
korunmasi ve surekliligi icin “Cevre Politikas1” olusturmus ve is sUreclerimizi bu dogrultuda planlayip sonuclarini analiz ederek
mevcut durumumuzu her gecen gun iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi gerceklestirmek icin;

Otelimiz kitle turizmi yapmakta oldugundan misafirler otobuslerle gelip gitmektedir. Bélgemizin trafik sikisikligina herhangi bir
olumsuz etkimiz bulunmamaktadir.

Aksam isiklar mimkun oldugu kadar gevreyi rahatsiz etmeyecek sekilde aydinlatma saglamaktadir.

Atik yaglar yetkili Kolza Biodizel firmasi tarafindan alinmaktadir. Motat kayitlari cevre dayanismasi ISIS tarafindan sisteme
girilmektedir.

Otelimizde calan muzik cevreyi rahatsiz etmeyecek sekilde olup yasalara uygun olarak aldigimiz belge dogrultusu ses
ayarlamasi yapiimaktadir.
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Atik Tiri OCA SUB MAR Nis MAY
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Ruhunda, bizi biz yapan en dénemli kaynak calisanlarimizdir Bunun farkinda olarak calisanlarimizin sosyal ve yan haklari,
performans yonetimleri, 6dullendirilmeleri, egitim ve kariyer yénetimi, calisan guvenligi gibi konular daima énceligimizdir.

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklarn Ucret, calisma sartlari, calisma saatleri, Ucretlerini ne zaman
alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin timu egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Turizm sektérinin gerektirdigi yasal ve mesleki
egitimlerin yani sira alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken
egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghg: ve Glavenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri,
su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar
uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

isletmemiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hikimlerine uymayi taahhit etmektedir ve calisana en az asgari Ucret vermektedir.
Ayrica 5510 Sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili Is Sagligi ve Guvenligi Kanununa uyumu
da isletmemiz taahhut eder.
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Calisan ve insan Haklari

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz eden oncelikli bir konudur. Bu bakis acisi ile, calisanin basta yasal
haklari olmak Uzere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak Gzere; calisma ortami, psikolojisi, 6z
motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tiim konforunun saglanmasi yénetimin sorumlulugundadir. isletmelerimizde
yabanci uyruklu calisan sayimiz olmakla birlikte, farkl

milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi dizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya konuklarimiz icin milliyet, irk,
dil vb. ayrnnmi yapmak hem turizm etigine hem de ¢alisma prensiplerimize aykindir. Dolayisiyla farkli Glke veya milliyetlerden olan
calisanlarimizin da tim 6zluk islemleri, yasal prosedirlere uygun olarak takip edilmekte, isletmemizde tim calisanlarimiza
herhangi bir 6zelligi géze alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir.

DESTINASYON KATILIMI

isletmemiz Marmaris Ticaret Odasi ve Giiney Otelciler Birligi (GETOB) tyesidir.
Kurumlarin ve yerel ydnetimin organize ettigi etkinliklere katiim saglanmakta ve goéruslerimizi aktarmaktayiz.



_ YANGIN GUVENLIGI | ~ YANGIN GUVENLIGI
BILGILENDIRME TOPLANTISI BILGILENDIRME TOPLANTISI

CENKER BINAY RECEP BINAY

14 Mart 2025 tarihinde Mugla Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire 14 Mart 2025 tarihinde Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire
Baskanlig1 tarafindan Marmaris’te gergeklestirilen Yangin Giivenligi Bagkanhg1 tarafindan Marmaris’te gerceklestirilen Yangin Giivenligi
Bilgilendirme Toplantisi’na katiminizdan dolay: tesekkiir ederiz. Bilgilendirme Toplantisi'na katilimimzdan dolay: tesekkiir ederiz.

KULTUREL CALISMALAR

Yerel kilttr ve degerlerin korunmasi konusunda UGzerimize disen gorevin farkindayiz. Bu baglamda;

e Kdiltdrel Tanitim

e Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

e Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitiimasi

e Yerli Halkin istihdami konularinda calismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil olunmasindaki hassasiyetimiz

Ust seviyededir.



Bolgemizde kazi calismalari siren Amos Antik kendine katkida bulunarak bdélge turizminin kalkinmasina

yardimci olmaya calisiyoruz.

Telif haklan dogrultusunda belgelerimizi dizenli olarak almaktayiz.



13.08.2024

KATIPKIZI TURIZM TICARET INSAAT AS.
PRESTIGE GARDEN HOTEL MUDURLOGONE

Mutla ili, Marmaris ilgesi, Turung beldesinde yer alan Amos antik kentinde 2021
ilindan itbaren Kahir ve Tuizn Bakao, Kokl Vaikln ve Mizcler Genel

stekleri ile

Cumburbagkani Karsrnameli kazy statisinde sirdirilen Amos Kamss 2024 yils
Galigmalanna Prestige Garden Hotel Modirkigh akaryakn desiedi saglamakiadir. Vermis
olduklan desiekien dolay: Prestige Garden Hotel Midirligine Amos Kazisi olarak tesekkir
ederiz.

Bilgilerinize rica edetim.

De. Dr. Mehmet GURBUZER
Amos Kan Bagkam
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	Personel katılımı
	Ruhunda, bizi biz yapan en önemli kaynak çalışanlarımızdır Bunun farkında olarak çalışanlarımızın sosyal ve yan hakları, performans yönetimleri, ödüllendirilmeleri, eğitim ve kariyer yönetimi, çalışan güvenliği gibi konular daima önceliğimizdir.
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	Çalışanlarımızın tümü eğitim hakkından eşit olarak yararlanabilmektedir. Turizm sektörünün gerektirdiği yasal ve mesleki eğitimlerin yanı sıra alanlarına ilişkin periyodik eğitim programları, işbaşı eğitimleri, yasal mevzuat gereği alınması gereken eğitimler ve rehberlik destekleri verilir. İş Sağlığı ve Güvenliği eğitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel için hijyen eğitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanım kuralları, yangından korunma, ilk yardım, vb. konularında yıllık eğitim planları uygulamaktayız.
	Çalışanlarımız tüm eğitim materyallerimize ücretsiz ve açık bir şekilde erişebilmektedir.
	İşletmemiz 4857 sayılı İş Kanunu’nun ilgili hükümlerine uymayı taahhüt etmektedir ve çalışana en az asgari ücret vermektedir. Ayrıca 5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası kanununa ve 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununa uyumu da işletmemiz taahhüt eder.
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	İşletmemiz Marmaris Ticaret Odası ve Güney Otelciler Birliği (GETOB) üyesidir.
	Kurumların ve yerel yönetimin organize ettiği etkinliklere katılım sağlanmakta ve görüşlerimizi aktarmaktayız.
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