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RAPOR HAKKINDA

isletmemiz, siirduiriilebilirlikle ilgili olarak, Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi’min yiikiimliiliklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik
performansimin artinlmasi icin surdurulebilir yonetim sisteminin stirekli iyilestirilmesini taahhut eder. Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal,
teknolojik, ekonomik ve killtiirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve giincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gozden gecirilmekte,
gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar guncellenmektedir.

Surduiriilebilirlik calismalan, isletme Yonetimi koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima
paydaslarimizin beklenti ve goruslerine aciktir.

TESIS TANITIMI VE TESIS OZELLIKLERI

Tesisimiz Siteler Mah.Cumhuriyet Blv. Prestige Hotel Apart no:13 Marmaris - Mugla adresinde yer almaktadir. Tesisimizde 100 adet misafir odas1 200
yatak mevcuttur.

e Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalanmzda;
e Yiksek hizli kablosuz internet

o TV/Uydu Minibar

e Misafir su ve icecek ikram tepsisi Mesaj bildirim hizmeti Uyandirma hizmeti

o Belboy Hizmeti

e Camasir yikama, kuru temizleme, terzi, utu hizmeti Sa¢c kurutma makinesi

e Banyo hijyen kiti

e Merkezi yangin sistemi ile baglantii duman detektorii Acil cikis yonlendirme levhalan

e Gurultu icin ozel yalitimli kap1 ve pencere sistemi

Odalarimiza ek olarak misafirlerimiz icin 6zel olarak duzenlenen 200 kisilik Restoran, Sauna, Turk hamami, buhar odasi, snack bar ve engelsiz
misafirlerimizin erisimi icin 1 adet engelli odasi, genel alanlarda engelli tuvaletleri (kadin ve erkek) ve asansorlerde Braille alfabesi mevcuttur.






SURDURULEBILIRLIK EKIBI
Tesisimizde yer alan surdurulebilirlik ekibi

Surduriilebilir yonetim sisteminin kalite, ekonomi, yonetim, cevre, killtir, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda tiim calisanlar tarafindan belli
politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireclerinin siirekli
iyilestirilmesini saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmekte, Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalan gozden
gecirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Ekip Lideri Cenker Binay
Cevre Temsilcisi Recep Binay
Enerji Yonetimi Temsilcisi Baki Yalinkilicli
Calisan Temsilcisi Glizel Ozden
Destek Eleman Sevim Cetin

= Cenker Binay
Ekip Licteri

]
| | | |
Recep Binay Baki Yalinkiligh Gazel Ozden Sevim Getin
cevre Temsilcis] Enerji Yonetimi Temsilcisi Gahgan Temsilcisi Destek Elernani




SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI POLITIKALAR

isletmemizin tiim yonetim siirecleri gelistirilebilen bir Suirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel cercevesini olusturmakta ve politikalarim
ortaya koymaktadir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, killtiir, ekonomi, kalite, insan haklan, saglik, giivenlik
basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklan belirleyen bir kriz yonetim politikarmz ve sistemimiz de
bulunmaktadir.

Surduriilebilir yonetim sistemi kalite, ekonomi, yonetim, cevre, killtiir, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda tiim calisanlar tarafindan belli
politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireclerinin siirekli
iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gozden
gecirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve killtirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve giincellemeler dolayisiyla yonetim
sistemimiz surekli gozden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.

KALITE POLITIKAMIZ

Vizyonumuza ulasmak yolunda;

Misafir beklentilerine Ust seviyede karsilamak ve sektorde once bir kurulus olmak,

Kurulus felsefesinin tum personellerimizle olusturup, surekli gelismeyi, is yerine gliveni ve misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak,
Ulusal ve uluslararast mevzuat ve sartlara uygun; Gida giivenligi risklerini onleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti gostererek hizmet vermek,

Ulkemizde diger tim kuruluslara érnek bir isletme olmak ve deger yaratmak



Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik gerek can giivenligini gerekse de is glivenliklerini tehlikeye atabilecek tiim riskleri en alt seviyeleri
indirerek bu kazalar onlemek,

Kaliteyi Olciilebilir hale getirmek, sistemin siirekli iyilestirilmesini saglamak ve hedefler belirleyip calisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini
saglamak,

isletme olarak personelleri ile birlikte cevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglikli ve giivenli bir cevre birakmak 6ncelikli kalite
hedeflerimiz arasindadir.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Tlm calisanlarimizin insan onuruna uygun c¢alisma kosullarinda, saglikli ve giivenli bir ortamda calisma hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimiz bizim
en degerli varligimizdir ve calisanlarimmizin giivenligini saglamak ve korumak en oncelikli is hedefimizdir.

isletmemiz yasal yukimliiliklerin 6tesinde en iyi cevresel coziimleri uygulamalan ve cevre dostu teknolojilerin gelismesine ve yayilmasina yardimci
olacak ve cevre bilincini arttiracak her tiirli girisime destek saglamak adina her zaman hazirdir. Faaliyet gostermekte oldugumuz istanbul’da
topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi; hissedarlarimiz calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslan ve diger paydaslarimiz ile uyumlu
bir is birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

insan kaynaklarimizin, siirdiiriilebilir bilytimenin en énemli unsuru olduguna inaninz. Calisanlarimizin 6zlik haklarinin tam ve dogru bicimde
kullanilmasinm saglanz.

Calisanlara diiriist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, giivenli ve saglikli bir calisma ortami taahhiit ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin
gerekli cabay1 gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz. Her tiirlii faaliyetimizden dogabilecek cevresel etkileri sorumluluk bilinci
ile yonetiriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde toplumumuzun gelisimi icin caba gosteririz. Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer
alacaklan uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gondllii olmalarn konusunda destekleyecegiz

Tedarikcilerimiz basta olmak lizere tiim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin saglanmasina yonelik yaklasimlar
gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosterecegiz

Is saglig1 ve glivenligi cercevesinde calisanlarimiz icin tiim 6nlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerini konusunda uzman kisilerce ve yillik egitim
programi cercevesinde calisanlarimiza sunulmasi konusunda ayrica hassasiyet gostermekteyiz.

Tiirkiye’nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve kiiltiirlerini duyarl davranir, tiim yasal diizenlemelere uygun hareket ederiz.

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: isletmemiz, yerel halkimn fikri miilkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlar



mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: isletmemiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlan sergilemez.

Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitim: isletmemiz yerel iiriinlerin tamtilmasi ve tiiketimine 6ncelik vermektedir. Tiim faaliyetlerinde
gastronomide siirdiriilebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratic1 uygulamalar ortaya koymaktadir.

ENERJI POLITIKAMIZ

Dunyamzi olas tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullanyor ve enerji sarfiyatimzi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun icin;

Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliklerimizi yerine getirmek tizere ulusal ve uluslararasi standartlan, yasa ve
diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiiketim performansimizin stirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalar
gonullu olarak yurutur, calismalarimizin sonuclarim takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tlm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak iizere is birligi yapmayi1 6nemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, calisanlanimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile topyekin bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi surdurmeye calisinz.

Enerji verimli uygun urun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastinp bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisinz.

Enerji Yonetim Sistemimizi belgelemeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi, gbzden gecirmeyi ve siirekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek onlemleri planlanz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalmzca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar kullamlmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hemde
atik miktarini azaltacagin biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlan tercih ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz.
Yeniden kullamim firsatlan yaratmaya calisiriz,

Yenilenebilir enerji sistemi olarak glines panelleri su 1sitmasinda kullamlmaktadir.

Su, enerji ve tim dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile
paylasinz.

Cevre yonetimi ve kaynaklarin kullammu ile ilgili performansimizi 6lcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisinz.



e Calisanlarimizi kaynaklarin tiiketimi konusunda egitmeyi ve duyarliiklarim artirmay1 amaclanz.

CEVRESEL SATINALMA POLITIKAMIZ

Satin alma da en 6nemli hedef kriter atiklan en aza indirmek ve. Satin almada surekliligin saglanmasidir. Bu hedef dahilinde kurulusta uygulanacak
mal-kabul uygulamalari;

Satin alim yapilirken yeniden kullanilma 6zelligi bulunan Uriinler, depozitolu iirlinler veya geri doniisiimsiiz atik olusturmayacak organik
urunler tercih edilecektir.

Bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik {irlin ve sarf malzemeleri yerine tekrar kullanilabilen, doldurulabilen, eger hicbiri
mimkiin degilse cevreye en az zararli ve geri donistirdlebilen Uriinleri tercih edilecektir.

Tek kullanimlik Uriinlerin ve sarf malzemelerinin satin alinmasi zorunlu ise (6rnegin temizlik malzemeleri, kirtasiye riinleri vb.) bu
uriinlerin satin alinmasi, kullamlmasi ve geri donuisumu dikkatle izlenilecek ve yonetilecektir.

Tek kullamimUik Giriinlerin nasil geri doniisiime yonlendirilebilecegine ve tek kullammlik tirlinlerin kullanimimin azaltilmasina dair yonerge
ve talimatlar bu konuda personele egitim verilecektir.

Odalarda bulunan tek kullammlik pet sise, karton bardak, paketli Urunler gibi urtinlerin kademeli olarak kaldinlacak, kullamlan gida
driinlerinin ve diger malzemelerin posetlenmesi gibi uygulamalarin sonlandirilmasina yonelik hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere
uyum surecinin izlenerek raporlanmasi yonetim gozden gecirme toplantilarinda gorusulecektir.

Satin alim yapilirken gereksiz ambalajdan kacinilmasi onemlidir. Kagit ve plastik bardak, tabak, catal, kasik, pet sise icinde su vb. riinler
yerine yeniden kullamm 6zelligi bulunan cam ve metal uriinler tercih edilecektir.

Sik kullanmlan malzemeler (6rnegin ylizey temizleyiciler) kiiciik ebatli ambalajlar yerine daha biiyiik ebatli ambalajlarda alinarak olusacak
plastik atik miktan azaltilacaktir.



e Gerekli mal ve Uriinlerin dogaya, cevreye zarar vermeyen iriinlerden liretilmesi, oncelik geri doniisiimlii ve eko etiketli tirlinlere
verilecektir.

e Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen iriinler acisindan cevre sertifikali iiriinler ve tedarikciler tercih
edilecektir.

o Sertifikali Uirlinlerin ve tedarikcilerin mevcut olmadigr yerlerde, bliylime veya tiretimin kokeni ve yontemleri dikkate alinacaktir.

e Tehdit altindaki tiirler kullamlmaz veya satilmaz.

¢ Bitkisel ve hayvansal uruinlerin neslini tehlikeye atacak tedariklerden kacinilacaktir.

e Uriinlerde 6ncelik cevre sertifikali tirtinler tercih edilecektir.

e Bitun mal (malzeme, hammadde, mamul ve yart mamul Urinler) tedarikleri ve satin alimlar, Gida Kanun ve Mevzuatlarina, Tarim ve
Orman Bakanligi, Saglik Bakanligi, Hifzissihha Kanunu ve mevzuatlarina uygun, TSE Hijyen ve Sanitasyon Sistemleri geregince gerekli
belgelere sahip olan satin alma standartlarina uygun olan tedarikcilerden ve onlann ilgili sertifikalara sahip urtinlerinden yapilacaktir.

e Yerel adil ticaretin desteklenmesi amaciyla satin alma 100 km simirlan icerisindeki yerel saticidan yapilacaktir.

e Onayli tedarikci firma listesi ve gerekli denetimlere tabi olmus yerel firmalardan satin alma yapilacaktir.

e Mal-urun tedariki yapan firmalar, periyodik olarak denetlenecektir.

o Tedariki yapilan temizlik, hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlarin CE Belgesine sahip olmasina dikkat edilecektir.

¢ (Gida maddelerinde tarimda adil ticaret uygulamalarim benimseyen tedarikcilere oncelik verilecektir.

e Tedarigi gerceklestirilen tlim kimyasal urlinlerin kullanimi le ilgili yetkili firma tarafindan ilgili kisilere bilgilendirme egitimleri planlanacak.

e Tiim Gida Urinleri icin Tarim ve Orman miidiirliigii izin belgeleri tedarikgi firmalardan alinarak bilgisayar ortaminda saklanacak.

e Hasereilaclama, dezenfeksiyon ve Mutfakta kullamlan kimyasal Uruinlere ait MSDS Guvenlik bilgi foyleri tedarikci firmalardan tedarik
edilerek bilgisayar ortaminda saklanacak.

¢ Mal kabul sirasinda guvenli fiziki mesafe kurallar ihlal edilmeyecektir.

e Mal kabuluinde calisan personellerimiz kisisel koruyucu ve bulas onlemlerini alacaklardir. (Maske, siperlik, eldiven, onluk, el hijyeni vb.)
Onlemler geregince mal kabuliinde yasanacak yigilmalar ve birikmelerin dniine gecebilmek icin gereken planlamalar yapilacaktir.

e Mal kabulu (tesellum) ile beraber direk olarak tuketime ve misafir kullanimina verilecek urunler kolilerinden ¢ikarildiktan sonra detayli
sekilde dezenfekte isleminden gecirilerek kullanima verilebilecektir.

¢ ilk defa satin almas1 yapilan mutfak alet ve edevatlan, celik servis takimlari, cam ve porselen servis takimlan vb. Yikanabilir malzemeler,
kullanma verilmeden once bulasik makinesi ile yikandiktan sonra kullanim icin ekipman deposuna alinacaktir.

e Atik ve iade urinler kontrolli bir sekilde atik ve iade alaninda beklemeye alinarak tedarikgi firmaya ulastinlmasi saglanacak..

IS SAGLIGI VE GUVENLICi POLITIKAMIZ

Is yerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikcilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak ve siirekliligi saglamak amac ile;



e isSaglig1 ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliiliklere uyanz.

o isSagligi ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim calisanlann ortak sorumlulugu oldugu ilkesini benimseriz.

e Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine her diizeyde katilim icin hedefler koyariz.

e s Saghg ve Giivenligi kiiltiiriimiizii stirekli iyilestirerek, siirduriilebilir “Sifir is Kazas1” hedefine ulasmay1 hedefleriz.

e issagligive giivenligi kapsaminda yaptigimiz calismalan, 6ncii ve 6rnek olmak adina tiim calisanlarimizla ve cevremiz ile paylasinz.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLICI POLITIKAMIZ

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarim saglarz.

e Kadinlarn is giiciine katiimim tum departmanlanimizda destekler, esit firsatlar sunanz.

¢ Cinsiyet ayrnim yapmadan «esit ise esit Ucret> politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapanz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasr icin gerekli ortam saglariz.

e Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

e Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortam ve uygulamalarini olustururuz.

¢ Kadinlarinsirket yonetiminde olmalan icin destek verir, esit firsatlar sunanz.

¢ Kadinlarn hicbir sekilde istismar, taciz, aynmcilik, bastinlma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz. Dunyaya
ve kurumumuza kattiklan degerin daima farkinda olur ve varliklarim destekleriz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanmimak, haklarina saygi duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye karsi
gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;



¢ Kendi kurumlarimizda cocuk isci calistinlmasina musaade etmez ve tum is ortaklarimizdan da aym hassasiyeti bekleriz.

e Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini
0zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunarz.

e Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

¢ Cocuklarin katildiklan aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

e Cocuklarile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle isletme yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi
kuruluslardan yardim isteriz.

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI UYGULAMALAR
YASAL UYUM

isletmemiz, yurirliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarlailgili
personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde isletmemiz gerekli tum izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhas, acil durum eylem plam, personel egitimleri ve
sertifikalan, isyeri hekimi ile yapilan sézlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve
diger gerekli belgelerdir.

Paydaslar ve iletisim

isletmemiz, tamtimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tamtimda her zaman gercek gorsel materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya
hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde isletmemiz, tirlin ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekci bir
yapiya sahiptir. Ayni zamanda politika ve surdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarim, eylem ve islemlerini de calisanlar ve musterileri ile acik ve seffaf
seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin isletmemizin internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde siirduiriilebilirlik performansi hakkinda
periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

isletmemizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalanmiz ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan,
belediyelerden, calisanlardan, cevre halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem
araciigiyla hem personelimizin hem de misterilerimizin geri bildirimlerini alinz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizl, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde
duzenlenmistir.



Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim
kanallari, diger tiim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini icerir.

Miisteri deneyimi

isletmemizde miisteri memnuniyetine 6nem verilir. Miisteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida aciklanan sistemden gelen geri
bildirimleri icerir. Alinan sonuclarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yamtlar kaydedilir ve gerekli onlemler alinir.

HERKES ICIN ERISIM

isletmemiz, imkanlar dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve
paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Bedensel engelliler icin havuz asansérii bulunmaktadir. Isitme engelliler icin acil durum titresim cihazi bulunmaktadir. Asansorlerde gérme engelliler
icin Braille alfabesi bulunmaktadir.

Otelimizdeki bir oda engelli odasi olarak ayrica diizenlenmistir.
isletmemiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda siirekli iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de siirekli iyilestirmeler
yapmaya gayret gostermekteyiz.

isletmemiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarnimim diizenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler
saglamaktadir. Aynca erisilebilirlikle ilgili olarak calisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

.

Aaié“l‘mé?r?;r'ampas1 Engelli Tuvaleti Braille Alfabesi i§itme’ngelliler icin titresimi ~ Havuz énelli asansoru

SATIN ALMA

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalar icermektedir.

Isletmemiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklanimiz izlenmektedir. Tedarikcilerimiz ile belirli araliklarla goriismeler yapmaktayiz. Onlarin



surdurulebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: isletmemiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla yerel tedarikcilere oncelik vermektedir. Bu nedenle
tedarikcilerini duzenli olarak denetlemekte, tedarikci listesini giincellemekte ve tedarikcilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve
hizmetlerin oranm olculmektedir.

isletmemiz mal ve hizmet satin alirken ithal iiriinler icin kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikcilere de oncelik vermektedir.

Yerel Tedarikgi Oram %)
75.61%

Toplam Tedarikgi

Cevreye duyarh satin alma: isletmemiz satin alimda cevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kat1 ati1g1 azaltmak tizere verimli satin alma,
enerji tasarrufu ve su tasarrufuna onem vermektedir.

Isletmemiz, satin alimlarinda cevreye duyarli Uriinlere (cevre etiketli Uriinlere) 6ncelik vermektedir. Satin alinacak triin grubunda cevre etiketli
uriinler yoksa ilgili riinlerini, Giretimi ve diger tiim siirecleri cevreye zarar vermeyen tedarikci ve Uireticilerden secer.

isletmemiz bu cercevede, satin alimlarim yaparken siirduriilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikcilerin secilmesini onceliklendirir. Tedarikcilerde
aranabilecek ornek sertifikalar 1S014001, 1ISO50001, 1SO14064, 15020400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcolLabel, vb.) veya kaynagi takip edilebilen Uriinler tercih edilmektedir.
Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agac, bitki, av hayvam, vb.) isletmemizde alinmamakta ve kullamlmamaktadir.
Cevre sertifikali, yerel uretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikcilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani olculmektedir.

isletmemizin cevre sertifikal, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu cercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret
tedarikcilerinin oranimin ve sayisinin artmasint hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullamlabilir, iade edilebilir ve geri donusturulmus mallan tercih etmektedir.

isletmemiz ayrica, toplu alima ve dékme uriin alimina éncelik vermektedir. Bu sayede isletmemize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera
gazi emisyonu uretilmektedir.

isletmemize gelen iiriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlanin olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet uriinlerin satin aliminda tek kullamimuik Urunlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten) kacimlmaktadir. Sarf
malzemeleri ve tek kullanimlik trtinlerin satin alinmasi ve kullamimi izlenmekte ve yonetilmektedir.
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ENERJI VE CEVRE

Enerji tasarrufu: isletmemizin enerji tasarrufu politikas1 bulunmaktadir. Politika, enerji tiiketiminin diizenli 6lciilmesini, izlenmesini, azaltilmasini
icermektedir.

isletmemizde kullamlan toplam enerji tiire gore dlciilmektedir.

isletmemiz, enerji tiiketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte bunlar icin 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir (151 yalitim sistemleri,
enerji tuketim simfi bulunan cihazlardan dusuk tuketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yuksek enerji tuketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin
kullamim vs.). Ayrica isletmemiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

2024 yili misafir bas1 geceleme 10.94 kwH, 2023 yilinda ise 10,36 kwH olmustur. Aradaki fark misafir sayisimn artmasi, havalann sicak gecmesiyle
klima kullaminin yogunlasmasi ve mutfak calisanlarinin istegi dogrultusunda mutfaga 4 adet alinan klima dolayisiyla artis gostermistir.

2024 karbon kisi bas1 5,61 kgCo2, 2023 karbon kisi basi 5,24 kgCo2 olarak artis gostermistir. Misafir geceleme %7,66 artis gostermistir.

100 adet fidan bagis1 Tema Vakfina yapilmistir.

Metrik Bu Gegen Degigim
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SU YONETIMI VE ATIK SU

isletmemizin, su tasarrufu 6nlemleri uygulanmaktadir. Tim dus basliklannda parletor bulunmakta

isletmemizin bulundugu bélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas
kullamlmaktadir. ilgili web sitesinin baglantis1 burada yer almaktadir.

isletmemiz, suyun kullamminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadr.
Su, yasal ve surdurulebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir.

Su tiilketimimizi 6lcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullamlan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. isletmemizde su tasarruflu
ekipmanlar kullamlmaktadir. isletmemizde carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullamlmaktadr.

isletmemiz su tasarrufu konusunda calisanlarim ve paydaslarim bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. isletmemiz atik suyunun cevreye zarar
vermemesi icin tum imkanlarim seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

2024 yili kisi basi su tuiketimi 0,32 metrekup, 2023 yilindaki kisi basi su tuketimi 0,35 metrekup olup yaklasik %8,5’luk kisi bas1 az su tiketimi
olmustur. 2023 hedefi kisi bas1 %5 su tasarrufu olup bu oranin lizerinde bir tasarruf saglanmstir.

Sebeke suyu artilarak 24 saat boyunca misafirlerin icme suyu olarak kullanmasina olanak saglanmaktadir.




GIDA ATICI VE KATI ATIK

isletmemizde bir Kat1 Atik Yonetim Plam vardir. Plan, atik tiretiminin
dizenli olculmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden
kullamimim, geri donisumu ve atik bertarafini icermektedir.

isletmemizde tiirlerine gore ayristinlan kat1 atiklar yetkili ve lisansli
firmalar tarafindan alinmaktadr.

Gida atiklar da dahil olmak Uizere kat1 atiklar tlre gore olcllmektedir.
Isletmemizde misafir veya geceleme basina kat1 atik miktan
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Kat1 atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi turlerine

gore aynistirilmakta, ayrstinlirken geri donusum ve yeniden kullanim
durumlan gozetilmektedir.

isletmemiz ayrica, kat1 atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve
isletmemiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarim risk alanlarim belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak icin
duzenliolarak ve cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile duzeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir.
bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya cevre izerinde olumsuz bir etkisi
olmamas1 hedeflenmektedir. Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik
Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

| SCA

ATIK YONETIMI

05.00.2024
ATIK ALIND! BELGES!
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CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin cevre ve yorenin, calisanlarimizla olusturdugumuz bliyik ailemizin kurumsal
Basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere biiyiik etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi gozden
gecirmeyi bir yonetim anlayisi olarak benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, icinde yasadigimiz cevrenin korunmasi ve sirekliligi icin “Cevre

Politikas1” olusturmus ve is siireclerimizi bu dogrultuda planlayip sonuclarini analiz ederek mevcut durumumuzu her gecen giin iyilestirmeyi
hedefliyoruz. Bu hedefi gerceklestirmek icin;



Otelimiz kitle turizmi yapmakta oldugundan misafirler otobiislerle gelip gitmektedir. Bélgemizin trafik sikisikligina herhangi bir olumsuz

etkimiz bulunmamaktadir.

Aksam 1siklar miimkiin oldugu kadar cevreyi rahatsiz etmeyecek sekilde aydinlatma saglamaktadir.
Atik yaglar yetkili Kolza Biodizel firmasi tarafindan alinmaktadir. Motat kayitlar1 cevre dayanismasi ISIS tarafindan sisteme girilmektedir.
Otelimizde calan miizik cevreyi rahatsiz etmeyecek sekilde olup yasalara uygun olarak aldigimiz belge dogrultusu ses ayarlamasi

yapilmaktadir.

PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Personel katilim

Tagima
Numarasi

E6285610 @

() E6203228 @

© ES116772 @

() E4955728 @

Yiikleme Bogaltme
Noktas: Noktasi

©

©

Atk

200126

200126

200126

200126

Miktar
(kg)

100

200

Tasiyict

ATA-34-08 - KOLZA BIODIZEL
YAKIT VE PETROL URUNLERI
SAN.VETIC.AS.

ATA-34-08 - KOLZA BIODIZEL
YAKIT VE PETROL URUNLERI
SAN. VETIC.AS.

ATA-34-08 - KOLZA BIODIZEL
YAKIT VE PETROL URUNLERI
SAN. VETIC. A§.

ATA-34-08 - KOLZA BIODIZEL
YAKIT VE PETROL URUNLERI
SAN. VETIC. AS.

Bosaltma

Plaka  Alict Y ihian

87629 - Kolza Biodizel Yakit ve
Petrol Uriinleri San. ve Tic.

34PH707¢ A.S. (Marmaris BAY Ara
Depolama Alani) (CKN:
225907274)

87629 - Kolza Biodizel Yakit ve
Petrol Urtinleri San. ve Tic.

34DD389E A §. (Marmaris BAY Ara s
Depolama Alani) (GKN: £
225907274)
87629 - Kolza Biodizel Yakit ve
Petrol Urlinleri San. ve Tic.

348J7221 AS. (Marmaris BAY Ara f;g? 2023
Depolama Alani) (GKN:
225907274)

87629 - Kolza Biodizel Yakit ve
Petrol Urinleri San. ve Tic.

26.06.2024
09:37

345J7221 AS. (Marmaris BAY Ara ?:zgg,zoza
Depolama Alani) (GKN: 2
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Ruhunda, bizi biz yapan en onemli kaynak calisanlarimizdir Bunun farkinda olarak calisanlarimzin sosyal ve yan haklar, performans
yonetimleri, 6dillendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, calisan glivenligi gibi konular daima onceligimizdir.

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan once alacaklan Ucret, calisma sartlar, calisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklar gibi
konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlanmizin timi egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Turizm sektoriiniin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani
sira alanlarina iliskin periyodik egitim programlan, isbas egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri
verilir. Is Saglig1 ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde
kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar uygulamaktayiz.

Calisanlanimz tiim egitim materyallerimize licretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

isletmemiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari lcret vermektedir. Ayrica 5510
Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 kanununa ve 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da isletmemiz taahhiit eder.
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MILLI EGITIM BAKANLIGI
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirligi

KURS BITIRME BELGESI

KURSIVERIN PROGRAMIN MELGENIN
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20
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[BABA ADI Haseyin
|ANNE ADI ALAN  [Sagik VER [ Haik Egicimi Merkezi

Yukanda agik kimligi yazhRecep BINA' b (Gii irligi)
31/08/2020 tarihleri arasinda dizenlenen 1 sasate Y e programint nmmuymk bu belleyi almaya hak kazanmistir.

Biilent BULBULO
GETOB Baskad

T.C.KO! RIZM
BAKANLIGI

TORKIvE TuRizM
TANITIN VE GELISTIAME
Kanst

KATILIM BELGESI

Sayin CENKER BiNAY

Strekli Egitim ve Arast Merkezi
Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi is birligiyle diizenlenen 16 saatlik
"Suirdirilebilir Turizm Yonetimi” egitimine katilmistir.

Mehmet BAHAR
Egitim Uzmani

Cansu ZONTUR
Merkez Madird

EGITIM TARINI: 29.07.2024 - 01.08.2024
'BARKOD NO: UN_04140156410352680245
7.C. KIMLIK NUMARASI: 56410352650
TANZIM TARIHI: 07.08.2024

Calisan ve insan Haklar1

4 saatlik

Mehmet BAHAR
Egitim Uzmani

EGITIM TARIHI: 15.12.2023 - 15.12.2023.
BARKOD NO: UN_04140156443351506106
.C.KIMLIK NUMARAS: 56443351506
TANZIM TARIHI: 18.12.2023

i Stirekli Egitim

Yonelik Tiirkiye
katilarak bu belgeyi almaya hak kazanmistir.
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Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz eden oncelikli bir konudur. Bu bakis acisi ile, calisanin basta yasal haklarn olmak lizere,
isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak iizere; calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is
yerindeki tiim konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir. isletmelerimizde yabanci uyruklu calisan sayimiz olmakla birlikte, farkli
milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya konuklanmiz icin milliyet, 1rk, dil vb. ayrnmi
yapmak hem turizm etigine hem de calisma prensiplerimize aykindir. Dolayisiyla farkli lilke veya milliyetlerden olan calisanlarimizin da tiim 6zliik
islemleri, yasal prosediirlere uygun olarak takip edilmekte, isletmemizde tiim calisanlarimiza herhangi bir 6zelligi goze alinmaksizin esit imkanlar
sunulmaktadir.

DESTINASYON KATILIMI

isletmemiz Marmaris Ticaret Odasi ve Giiney Otelciler Birligi (GETOB) iiyesidir.
Kurumlarin ve yerel yonetimin organize ettigi etkinliklere katiim saglanmakta ve goriislerimizi aktarmaktayiz.

YANGIN GUVENLIGI
BILGILENDIRME TOPLANTISI

YANGIN GUVENLIGI
BILGILENDIRME TOPLANTISI

CENKER BINAY

RECEP BINAY

14 Mart 2025 tarihinde Mugla Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire
Baskanlig tarafindan Marmaris’te gergeklestirilen Yangin Giivenligi
Bilgilendirme Toplantisi’'na katihminizdan dolay: tesekkiir ederiz.

KULTUREL CALISMALAR

14 Mart 2025 tarihinde Mugla Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire
Baskanlhig tarafindan Marmaris’te gergeklestirilen Yangin Giivenligi
Bilgilendirme Toplantis’'na katilimimizdan dolay: tesekkiir ederiz.




Yerel kiiltir ve degerlerin korunmasi konusunda tizerimize diisen gorevin farkindayiz. Bu baglamda;

o Kulturel Tanitim

e Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

e Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitilmasi

e Yerli Halkin istihdam konularinda calismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil olunmasindaki hassasiyetimiz st seviyededir.

Bolgemizde kaz1 calismalan suren Amos Antik kendine katkida bulunarak bolge turizminin kalkinmasina yardimci olmaya
calisiyoruz.

Telif haklan dogrultusunda belgelerimizi diizenli olarak almaktayiz.
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KATIPKIZI TURIZM TICARET INSAAT AS.
PRESTIGE GARDEN HOTEL MUDURLOGONE

Mula ifi, Marmaris ilgesi, Turung beldcsinde yer alan Amos antik kentinde 2021
wilindan itibaren Kdlir ve Turzm Baksahp, Kikir Valkln ve Mzeler Gensl
i X

Cumburbagkans Kararmameli kazr statlisinde sirdirilen Amos Kazisy 2024 yih
caligmalanna Prestige Garden Hotel Modurigd skaryskn destegi saglamakuadir. Vermig
oldukla destekien dolay) Prestige Garden Hotel Midirliiine Amos Kazis: olarak tesekkiir
ederiz,

Bilgierinize ries ederim

Deg. Dr. Mehmet GURBUZER
Amos Kaz Baskans
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2024 YILI
MUZIK LISANS
BELGESI

KATIPKIZI TUR. TiC. INS. A.§. - PRESTIGE GARDEN HOTEL
SITELER MAH CUMHURIYET BUL NO:13 MARMARIS MUGLA

MSFVE REPERTUV: YUKARIDA BELIRTILEN
KONAKLAMA TESISINDE 2024 ¥ILL IMUMA ILETILMES! IGIN ISBU
“MOZIK LISANS BELGESI" (*) DUZENLENMISTIR.
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	Personel katılımı
	Ruhunda, bizi biz yapan en önemli kaynak çalışanlarımızdır Bunun farkında olarak çalışanlarımızın sosyal ve yan hakları, performans yönetimleri, ödüllendirilmeleri, eğitim ve kariyer yönetimi, çalışan güvenliği gibi konular daima önceliğimizdir.
	Çalışanlarımız tesislerimizde işe başlamadan önce alacakları ücret, çalışma şartları, çalışma saatleri, ücretlerini ne zaman alacakları gibi konularda bilgilendirilirler.
	Eğitim ve Kariyer Yönetimi
	Çalışanlarımızın tümü eğitim hakkından eşit olarak yararlanabilmektedir. Turizm sektörünün gerektirdiği yasal ve mesleki eğitimlerin yanı sıra alanlarına ilişkin periyodik eğitim programları, işbaşı eğitimleri, yasal mevzuat gereği alınması gereken eğ...
	Çalışanlarımız tüm eğitim materyallerimize ücretsiz ve açık bir şekilde erişebilmektedir.
	İşletmemiz 4857 sayılı İş Kanunu’nun ilgili hükümlerine uymayı taahhüt etmektedir ve çalışana en az asgari ücret vermektedir. Ayrıca 5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası kanununa ve 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununa uyumu...
	Çalışan ve İnsan Hakları

	İşletmemiz Marmaris Ticaret Odası ve Güney Otelciler Birliği (GETOB) üyesidir.
	Kurumların ve yerel yönetimin organize ettiği etkinliklere katılım sağlanmakta ve görüşlerimizi aktarmaktayız.
	KÜLTÜREL ÇALIŞMALAR

